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Tout  le monde  peut  acheter  chez  Hogewoning?
Ho g e w o n i n g  es t  un  imp o r t a t e u r/g r o s s i s t e  qu i  fou r n i t  les  so c i é t é s   ma i s  qu i  ne  ve n t  pa s  
di r e c t e m e n t  au  co n s o m m a t e u r .  En  tan t  qu e  co n s o m m a t e u r  vo u s  po u v e z  vis i t e r  no t r e  si t e  
we b  et  si  vo u s  vo u l e z  ach e t e r  de s  pro d u i t s  vo u s  les  tro u v e r e z  ch e z  les  fleu r i s t e s ,   da n s  de s  
jar d i n e r i e s ,  gr a n d s  ma g a s i n s ,  ma g a s i n s  de  me u b l e s  ou  bo u t i q u e s  de  ca d e a u x .

Peut  toute  soci été  acheter  chez  Hogewoning?  
En  pr i n c i p e  tou t e   com p a g n i e  ins c r i t e  au  reg i s t r e  du  com m e r c e  pe u t  ac h e t e r  che z  
Ho g e w o n i n g .  Ho g e w o n i n g  s’ad r e s s e  pr i n c i p a l e m e n t  au  se c t e u r  de  la  jar d i n e r i e ,  de s i g n  
d’in t é r i e u r  et  bo u t i q u e s  de  ca d e a u x

Existe- t-il un catalogue  des  produits?
Ou i ,  Ho g e w o n i n g  a  de s  ca t a l o g u e s  imp r i m é s  et  au s s i  su r  CD- rom  ou  sur  cl é  US B .  Po u r  les  
co l l e c t i o n s  ou  pr o d u i t s  pl u s  réc e n t s  vo u s  po u v e z   co n s u l t e r  no t r e  si t e  we b  
ww w . h o g e w o n i n g . c o m  et  cli q u e r  su r  les  on g l e t s  «  sh o w r o o m  »  et  «  ca t a l o g u e  ».  Vo u s  
po u v e z  au s s i  tél é c h a r g e r  les  ca t a l o g u e s .

Dispose  Hogewoning  du stock  de  tous  les  articles  ?
Ho g e w o n i n g  di s p o s e  de  1000  ar t i c l e s  en  sto c k  en  plu s  de  de u x  au t r e s  co l l e c t i o n s  : 

• Hi v e r/N o ë l   2500  ar t i c l e s  (non  en  st o c k)
• Pr i n t e m p s  / ét é  1500  ar t i c l e s  (non  en  st o c k)

Ce s  co l l e c t i o n s  pe u ven t  êt r e  ac h e t é e s  en  ve n t e  an t i c i p é e  lor s  de s  sa l o n s  (inte r)na t i o n a u x ,  
pa r  ve n t e  en  lig n e  su r  no t r e  si t e  we b  ww w . h o g e w o n i n g . c o m  ou  da n s  no t r e  sh o w r o o m .  

Comment  peut-on  passer  une  commande?
Le  mi e u x  c’es t  de  co n t a c t e r  le  dé p a r t e m e n t  de s  ven t e s  pa r  e-ma i l  à  sa l e s @ h o g e w o n i n g . c o m  
ou  pa r  tél é p h o n e  au  nu m é r o  : +3 1(0)71  40  28  50 1 .
Cl i q u e z  su r  le  lien  «  sa l e s  rep r e s e n t a t i v e s  »  po u r  sa v o i r  qu i  es t  vo t r e  res p o n s a b l e  de s  ve n t e s

Y-a-t-il un système  de  remise  chez  Hogewoning?
Ou i ,  Ho g e w o n i n g  a  un  sy s t è m e  de  rem i s e .  S’i l  vo u s  pl a î t  con t a c t e z  vo t r e  res p o n s a b l e  de s  
ven t e s  po u r  pl u s  de  pré c i s i o n s .  

Peut-on  acheter  en  ligne  chez  Hogewoning  ?
Ou i ,  Ho g e w o n i n g  a  un e  ve n t e  en  lign e  da n s  le  si t e  ww w . h o g e w o n i n g . c o m .
Vo u s  av e z  be s o i n  d’u n  ide n t i f i a n t  et  m o t  de  pa s s e  po u r  ach e t e r  en  lign e .  
Ce s  cod e s  vo u s  son t  en v o y é s  un e  foi s  vou s  av ez  rem p l i  et  en v o y é   pa r  e-ma i l  la  fic h e  cl i e n t  
à  sa l e s @ h o g e w o n i n g . c o m . Vo t r e  res p o n s a b l e  de s  ve n t e s  va s  vou s  con t a c t e r  le  pl u s  tôt  
po s s i b l e .   

J’ai  oublié  mon  identifiant  et  mon  mot  de  passe ! 
Co n t a c t e z  vo t r e  res p o n s a b l e  de s  ven t e s  qui  es t  le/la  se u l/e  au t o r i s é/e  à  vou s  les  do n n e r . 

Comment  puis- je finaliser  ma  commande  en ligne?
La  lis t e  de s  pr o d u i t s  sé l e c t i o n n é s  es t  vo t r e  co n f i r m a t i o n .  Vo u s  tro u v e r e z  ce t t e  lis t e  da n s  
vo t r e  pa n i e r  d’ac h a t s .  Vo u s  ve r r e z  la  me n t i o n  «  res e r v e d  ».  Le  pa n i e r  vo u s  mo n t r e  la  lis t e  
de s  ar t i c l e s  com m a n d é s  et  la  va l e u r  tot a l  de  la  com m a n d e .  
S’i l  vou s  pl a î t  n’o u b l i e z  pa s  de  no u s  fai r e  pa r v e n i r  les  inf o r m a t i o n s  né c e s s a i r e s  po u r  la  
livr a i s o n .
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Sont  les  “special  offers” des  articles  de  moindre  qualité?
Pa s  du  tou t .  Ho g e w o n i n g  pro p o s e  ce s  ar t i c l e s  tem p o r a i r e m e n t  à  un  pr i x  pl u s  ba s  po u r  leu r  
pr o m o t i o n  ou  bi e n  po u r  ac t i v e r  les  ve n t e s .  

Puis- je commander  des  quantités  plus  petites?
Ou i ,  vo u s  po u v e z   com m a n d e r  de s  em b a l l a g e s  pl u s  pe t i t s .  Ho g e w o n i n g  pr o p o s e  de s  
em b a l l a g e s  pl u s  pe t i t s  po u r  un e  pe t i t e  di f f é r e n c e  de  pr i x.  Il  s’a g i t  de  la  gam m e  
«  kl e i n v e r p a k k i n g  ».  Qu a n d  vou s  sé l e c t i o n n e z  l’ar t i c l e  vou s  po u v e z  cho i s i r  l’un  ou  l’au t r e  
em b a l l a g e .

Pourquoi  dois- je donner  une  date  de  livraison?
Po u r  vou s  of f r i r  un  me i l l e u r  se r v i c e  Ho g e w o n i n g  a  be s o i n  de  ce t t e  inf o r m a t i o n .  
La  da t e  de  liv r a i s o n  so u h a i t é e  no u s  do n n e  un e  ind i c a t i o n  de  la  da t e  à  laq u e l l e  vo t r e  
com m a n d e  do i t  êt r e  prê t e  da n s  no t r e  ma g a s i n  po u r  en l è v e m e n t .  
No t r e  dé p a r t e m e n t  de s  ven t e s  vo u s  co n f i r m e r a  la  po s s i b l e  da t e  de  liv r a i s o n .

Puis- je retirer  moi-même  ma  commande  ?
Vo u s  po u v e z  re t i r e r  la  com m a n d e  de  no t r e  ma g a s i n  vou s- mê m e  ou  bie n  en v o y e r  vo t r e  
tra n s p o r t e u r .  Ho g e w o n i n g  pr o p o s e  com m e  se r v i c e  au s s i  l’or g a n i s a t i o n  du  tra n s p o r t .  Le  coû t  
du  tra n s p o r t , ave c  ou  san s  cha r g e s  sup p l é m e n t a i r e s ,  es t  inc l u s  da n s  vo t r e  fac t u r e .  
Il  es t  imp o r t a n t  po u r  l’or g a n i s a t i o n  de  no t r e  log i s t i q u e  de  no u s  ind i q u e r  la  da t e  à  laq u e l l e  
vou s  sou h a i t e z  en l e v e r  la  com m a n d e .

Achat  et  TVA  en UE  et hors  UE .
Si  vo t r e  so c i é t é  se  tro u v e  au x  Pa y s- Ba s  vou s  de v e z  tou j o u r s  pa y e r  la  TV A .
Si  vo t r e  so c i é t é  se  tro u v e  da n s  un  pay s  de  l’UE  au t r e  qu e  les  Pa y s- Ba s  no u s  av o n s  be s o i n  
de  vo t r e  nu m é r o  de  TV A  int r a c o m m u n a u t a i r e  au t r e m e n t  no u s  de v o n s  vou s  fac t u r e r  la  TV A  
d’a c c o r d  à  la  loi  eu r o p é e n n e .
Si  vo t r e  so c i é t é  se  tro u v e  ho r s  l’UE  et  si  el l e  rem p l i  ce r t a i n e s  co n d i t i o n s ,  la  TV A  ne  vo u s  se r a  
fac t u r é e .  Vo t r e  exp é d i t i o n n a i r e  po u r r a  vo u s  re n s e i g n e r .


